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L’essentiel 
en un coup d’oeil

Convaincu que la transition écologique doit prendre en compte les

plus fragiles, SUEZ, à travers ses activités Eau et Recyclage &

Valorisation, s’engage en collaborant avec les acteurs  de la transition

écologique et de l’économie sociale et solidaire du territoire.

OBJECTIFS
Renforcer l’impact positif – social et environnemental – de SUEZ  et
développer des solutions d’économie circulaire et solidaire en
Auvergne-Rhône-Alpes.

Offre de services 
 100 % inclusifs

Développer la sous-traitance
sociale et maximiser l’impact
social à travers nos achats 

Nouvelles solutions
d’économie  circulaire et

solidaire

Recrutement inclusif

Porter des projets emblématiques
en faveur de l’inclusion et
favoriser le recrutement de
personnes éloignées de l’emploi

Partenariat avec l’Économie
sociale et solidaire (ESS) 

Développer la collaboration et la
complémentarité avec les acteurs
de l’économie sociale et solidaire
dans nos achats, recrutements 
 et offres de services

Engagement solidaire 

Permettre aux collaborateurs de
SUEZ de s’investir (temps et
compétences) au bénéfice
d’associations locales

Accompagner l’émergence et
l’accélération d’entrepreneurs
sociaux porteurs de solutions
d’économie circulaire (réemploi,
antigaspi, upcycling...)



Les chiffres clés

L’essentiel 
en un coup d’oeil

Heures réalisées dans nos activités par des personnes en insertion ou en
situation de handicap

Achat de prestations 
Services annexes aux activités : nettoyage, espaces verts…

Mise à disposition de personnel 
Intérim d’insertion ou assimilé

Sous-traitance sociale
Gestion déléguée d’activités d’exploitation

Soit l’équivalent de :
3 447 190 € dépensés en faveur de prestataires de l'ESS
85 ETP (Equivalent Temps Plein)

Partenaires impliqués dans nos actions

Entrepreneurs accompagnés ou soutenus
Programme Les Boucles (économie circulaire) : 14 entrepreneurs
Programme Alimentation durable : 5 entrepreneurs
Fondation Terre d’Initiatives Solidaires : 17 associations

Heures de mécénat de
compétences en appui à des
associations locales
21 missions pour 17 associations locales
45 collaborateurs engagés
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Développement de tournées de collecte de cartons à vélo
auprès des commerçants du centre-ville de Lyon avec Tout
en Vélo

4 projets structurants

Un partenariat né de la rencontre avec
Tout en Vélo (projet coopératif de cyclo-
logistique) et d’une volonté de donner
une seconde vie aux cartons, tout en
réduisant l’impact carbone de leur
collecte.
Une initiative qui s’inscrit pleinement
dans la démarche métropolitaine de
Zone à Faibles Emissions (ZFE) et dans
la politique Zéro Carbone de Lyon.

Recrutement de 5 opérateurs réseaux issus de l’insertion
dans un parcours qualifiant d’un an en alternance dans les
agences SUEZ de la région

EPI et Adequat est un organisme de formation (Fédération
compagnonique) pour recruter, former et accompagner des
personnes en insertion dans nos activités essentielles d’entretien
et de renouvellement des canalisations d’eau.

5 personnes en insertion formées et intégrées dans les
équipes SUEZ sur 9 postes ouverts en région 
16 semaines de formation pour 36 semaines de mise en
pratique sur le terrain en binôme avec un tuteur expérimenté,
et l‘obtention de certifications qualifiantes (habilitations
électriques, CACES, etc.)
Accompagnement socio-professionnel pour lever les freins
périphériques 

En 9 mois : 
100 tonnes de cartons collectés - Près de 4 000 bacs collectés depuis 9 mois 
1 tonne de CO  évitée (= 5 allers-retours Lyon-Paris en voiture) grâce à
l’utilisation de vélos-cargos 
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Le programme Les Boucles : accompagnement
d’entrepreneurs dans l’économie circulaire et
expérimentations avec nos services

2ème édition du programme
d’accompagnement 100% dédié à l’économie
circulaire en partenariat avec la Métropole de
Lyon et l’incubateur ESS Ronalpia.

14 entrepreneurs accompagnés durant 9
mois par un référent SUEZ sur les
questions d’économie circulaire
(schémas logistiques, réglementations,
réponse à un marché public, normes et
labellisations, modèles économiques,
etc.)

330 heures d’accompagnement individuel et collectif1.
Au moins 20 experts mobilisés pour leur expertise sur besoin ou pendant les
temps de formation et de visite de sites

2.

2 expérimentations lancées avec des filiales SUEZ sur la réparation des outils
électroportatifs avec Boomerang et l’écoconception de la signalétique avec Déjà
Vu

3.

Organisation d’une semaine de l’engagement pour
démultiplier l’engagement solidaire des collaborateurs

Au-delà des missions proposées tout au long de
l’année, une semaine dédiée à l’engagement pour
favoriser la rencontre d’associations locales, sur
plusieurs sites SUEZ.

3 évènements sur 3 sites SUEZ
14 associations présentes
Plus de 100 collaborateurs venus à leur
rencontre
De nombreux engagements initiés depuis (en
particulier avec Rêv’Elles, FACE Grand Lyon, La
banque Alimentaire du Rhône, Les entreprises
pour la cité, etc.)

4 projets structurants



Nouveau projet en expérimentation 
Recycompteur

Expérimentation d’une filière de démantèlement et recyclage de
compteurs avec notre fournisseur DIEHL et l’ESAT de la Goutte
d’or

Pensé à l’origine avec le fournisseur
DIEHL Metering, le projet est exemplaire
pour les synergies qu’il a permis de
développer :

en externe avec l’ESAT de la Goutte
d’or de Meys pour les opérations de
démantèlement en amont, 
en interne avec les entités SUEZ
Recyclage et Valorisation pour la
valorisation des matières en aval.

Aujourd’hui, grâce à cette nouvelle boucle
locale d’économie circulaire appliquée à
nos équipements, le renouvellement des
compteurs génère non plus des déchets,
mais une double valeur
environnementale (réutilisation des
matières dans la fabrication d’autres
produits) et sociale (création d’activité
pour des personnes en situation de
handicap).
 
En 2023, ce sont près de 8 624
compteurs qui ont été démantelés et
valorisés dans cette nouvelle filière en
ARA et, à la clef, un équivalent de 1 551
heures d’emploi de personnes en
situation de difficulté d’insertion
professionnelle.



CONTACT

Cécile BARAILLÉ
Responsable Innovation Sociale
06 47 92 57 53
cecile.baraille@suez.com
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